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| - COMANDA - DOMENIU DE APLICARE

Toate comenzile implica acceptarea fara rezerve de catre client a prezentelor conditii generale de vanzare si de
furnizare a serviciilor, care vor avea intaietate in fata tuturor mentiunilor contrare care pot aparea pe bonurile de
comanda ale clientului, conditile de vanzare ale acestuia sau toate celelalte documente emise de acesta, cu
exceptia cazurilor acceptate Tn prealabil de catre NTN Europe si notificate Tn scris clientului.

Il - EXPEDIEREA PRODUSELOR

Produsele sunt vandute de la amplasamentele alese de NTN Europe, incarcate in mijloacele de transport puse la
dispozitie de catre client in conformitate cu regulile Incoterms ,FCA amplasamentele vanzatorului” (conform
definitiei acestui termen in Incoterms 2010). Prin urmare, livrarea este considerata efectiva iar riscurile sunt
transferate clientului in momentul in care produsele (vamuite in cazul exportarii) sunt incarcate in mijlocul de
transport pus la dispozitie de catre client. Prin urmare, clientul sau destinatarul au responsabilitatea de a actiona
impotriva transportatorilor si asiguratorilor din momentul in care produsele sunt livrate in conditiile de mai sus. Nu
poate fi facuta nicio exceptie de la aceasta reguld, cu exceptia cazului in care este convenit in mod expres altfel
intre NTN Europe si clientul relevant.

[l - TERMENE DE LIVRARE - CANTITATI LIVRATE

Termenele de livrare mentionate in confirmarile de primire ale comenzilor sunt date cu titlu orientativ si nu pot
constitui, n niciun caz, un angajament ferm din partea societatii NTN Europe de livrare la o anumita data.

Prin urmare, nu poate fi facut niciun recurs impotriva societatii NTN Europe ca urmare a intarzierii comenzii si nu
poate fi anulata nicio comanda din aceasta cauza. Nici livrarea intarziata nu poate permite pretinderea daunelor
impotriva societatii NTN Europe din cauza disputelor aparute intre client si clientii acestuia.

Tn schimb, NTN Europe fsi rezerva dreptul de a nu livra sau de a livra doar partial produsele comandate, in cazul
unui eveniment de forta majora conform definitiei de la clauza IX.

In cazul produselor sau partilor de produse care trebuie fabricate in mod special, cantitatile livrate pot diferi de
cantitatile comandate cu 10% in plus sau in minus.

IV - PRET

Cu exceptia cazului in care este convenit in mod expres intre NTN Europe si client, preturile exclud toate tipurile de
taxe si costuri, precum cheltuielile pentru ambalare, costurile de transport si de asigurare, taxele vamale, impozite,
taxe fiscale si parafiscale si, in special, T.V.A., indiferent de natura lor.

Cu exceptia cazului in care este mentionat altfel, preturile din ofertele NTN Europe sunt ferme. insa, NTN Europe
isi rezerva dreptul de a revizui preturile respective in special ca urmare a fluctuatiilor economice si monetare, a
variatiilor costului materiilor prime, a imprejurarilor imprevizibile care se pot produce intre plasarea comenzii si
executarea acesteia; clientul renunta in mod expres la invocarea teoriei impreviziunii.

Preturile date de NTN EUROPE in ofertele sale si confirmarile de primire sunt valide pentru cantitatile comandate,
iar NTN EUROPE fTsi rezerva dreptul de a modifica preturile unitare in cazul modificarii cantitatilor respective. Cu
exceptia cazului in care a fost convenit altfel, ofertele respective sunt valabile o luna incepand cu emiterea lor.
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V - CONDITII DE PLATA - PLATA INTARZIATA SAU NEEFECTUAREA PLATII

Cu exceptia cazului in care este convenit altfel in confirmarile de primire sau in facturile societatii NTN Europe, toate
facturile sunt platibile la Annecy, nete, fara reduceri, in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii.
Reclamatiile eventuale privind executarea oricarei comenzi nu exonereaza clientul de plata facturilor la scadenta
acestora.

Orice intarziere la plata atrage de plin drept aplicarea de penalitati de intarziere Th procent de cincisprezece la suta
(15%) din valoarea totala cu taxe incluse specificata pe factura (cu toate acestea, acest procent nu poate fi inferior
celui minim prevazut de dispozitiile legale) si a unei indemnizatii forfetare referitoare la cheltuielile de recuperare,
in valoare de patruzeci (40) de Euro sau in orice alt cuantum prevazut de dispozitiile legale. Totodata, neefectuarea
platii aferente unei singure scadente la termenele si in conditiile convenite va atrage, imediat si de plin drept,
revocarea tuturor scadentelor eventual ramase si, in consecintd, va conduce la exigibilitatea tuturor sumelor
datorate de cétre client, cu aplicarea de penalitati de intarziere si a indemnizatiei forfetare pentru cheltuielile de
recuperare in conditiile prevazute mai sus, fara a fi nevoie de punerea in intarziere.

Neefectuarea platii unei singure scadente in conditiile si termenele convenite autorizeaza NTN Europe sé& intrerupa
livrarile si sa anuleze toate comenzile sau o parte a acestora.

VI - CLAUZA DE REZERVARE A PROPRIETATII

NTN Europe isi rezerva proprietatea produselor livrate clientilor pana la plata efectiva a intregului pret
principal si pentru accesorii.

Tn cazul neefectudrii platii integrale sau partiale la scadenta din orice cauza, NTN Europe isi rezerva dreptul, fara
formalitati, de a recupera posesia materialad a produselor, pe cheltuiala si riscurile clientului. In acest caz, clientul
se angajeaza in special sa participe activ la stabilirea unui inventar al produselor respective.

Clientul se angajeaza sa isi informeze partenerii cu privire la existenta prezentei clauze de rezervare a proprietatii.
NTN Europe poate relua produsele neplatite din méinile tertilor cumparatori sau le poate cere acestora plata directa
a pretului pentru produse. Tn eventualitatea in care produsele ar fi fost cedate unui tert de buna credinta, dreptul de
revendicare al societéatii NTN Europe se va aplica prima data pretului primit de clientul acesteia. Tn cazul incorporarii
produselor, dreptul societatii NTN Europe se va aplica, proportional cu valoarea acestora, produsului Th care sunt
incorporate, fie catre client, fie catre tertul cumparator.

In orice caz, produsele nu vor putea fi confiscate, gajate, iar proprietatea lor nu va putea fi transferata niciunui tert
ca garantie.

Prevederile precedente nu aduc atingere transferului riscurilor catre client incepand cu livrarea produselor.

Clientul se angajeaza sa ia toate masurile corespunzatoare pentru pazirea si pastrarea produselor si, ih special, sa
incheie o asigurare adecvata, fara ca cea din urma sa constituie o limitare a responsabilitatilor clientului.

n cazul vanzarii internationale, daca este cazul, clientul va trebui sa se ocupe, pe propria cheltuiala si formalitatile
necesare in tara de destinatie a produselor, in vederea punerii in aplicare a prezentei clauze de rezervare a
proprietatii.

VIl - DESCRIERE $SI SPECIFICATII

Descrierea produselor si a serviciilor care includ specificatiile prevazute in cataloage, liste de preturi, brosuri nu
prezintad decat natura generala a produselor si serviciilor descrise. NTN Europe Tsi rezerva dreptul de a modifica
produsele si serviciile fara nicio instiintare prealabila.

VIl - GARANTIE

Produsele sunt garantate impotriva defectelor de fabricatie sau de materiale care le fac necorespunzatoare pentru
utilizarea obisnuita. Garantia este limitata strict la rambursarea sau inlocuirea produselor acceptate ca fiind defecte,
in conditiile urmatoare:

- Reclamatiile referitoare la cantitati, greutati, dimensiuni si vicii aparente sunt admisibile in termen de opt (8)
zile, in cazul vanzarii nationale, sau de trei (3) luni, Tn cazul vanzarii internationale, care incepe sa curga de la
data livrarii produselor cétre client, ih numele sau pe seama acestuia. In cazul in care nu se formuleaza nicio
reclamatie in aceste termene, se va considera ca produsele au fost acceptate de catre client,
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- NTN Europe garanteaza produsele livrate pentru orice viciu non-aparent de fabricatie sau defect al materialului,
inclusiv orice viciu ascuns, care le fac necorespunzatoare pentru o utilizare normala, timp de douasprezece
(12) luni de la data de livrare a acestora, in conformitate cu clauza Il de mai sus, cu conditia ca produsele sa
nu fi suferit nicio modificare sau alterare Tnainte sau dupa utilizarea acestora de catre client.

Tnlocuirea gratuitd sau rambursarea nu va fi acordaté decat dupd examinarea produselor de catre NTN Europe,
produse care vor trebui trimise societatii NTN Europe cu transportarea si ambalarea platite. Costurile si riscurile de
returnare se vor afla in sarcina clientului.

Deteriorarile sau defectele provocate de o uzura normala, de o depozitare necorespunzatoare, de accident, de
neglijenta sau de o utilizare incorectd (in special intretinerea defectuoasa, lubrifiantul necorespunzator,
supraincarcarea, montajul eronat, etc.) nu sunt acoperite de garantie. Produsele acceptate ca fiind defecte de catre
NTN Europe vor fi, la alegerea societatii NTN Europe, fie Tnlocuite, fie rambursate la pretul de facturare, pentru
produsul intreg sau pentru o parte a acestuia.

Tn niciun caz NTN Europe nu va fi rdspunzatoare pentru pierderile de profit sau alte daune directe sau indirecte.

IX - FORTA MAJORA

NTN Europe nu va raspunde in caz de neexecutare a oricareia dintre obligatiile care i revin pe motiv de forta
majora, cum ar fi si fara a se limita la acestea: catastrofe naturale, furtuna, inundatie, ger, incendiu, dificultati sau
intreruperi ale aprovizionarii, greva sau orice conflict de munca, epidemie, pandemie, disfunctie sau intrerupere a
mijloacelor sau cailor de comunicatie, reglementare guvernamentala care interzice conversia sau transferul de
valuta, importul, exportul sau vanzarea de produse sau orice intéarziere legatd de cerinte care vizeaza siguranta
marfurilor sau obtinerea autorizatiilor administrative necesare in termenele prevazute.

X -PROPRIETATE INTELECTUALA - CONFIDENTIALITATE

NTN Europe pastreaza dreptul de proprietate intelectuala asupra proiectelor, studiilor, desenelor, modelelor,
obiectelor si, in general, asupra oricarui document tehnic pe care il efectueaza sau care sunt realizate pe seama
sa. Acestea nu pot fi reproduse, comunicate sau utilizate fara permisiunea sa prealabila scrisa.

Clientul se angajeaza sa nu utilizeze aceste documente in niciun mod susceptibil de a aduce atingere drepturilor
de proprietate industriala sau intelectuala ale NTN Europe. Acesta va pastra confidentialitatea informatiilor cu
caracter scris sau oral ale NTN Europe care 1i sunt comunicate, direct sau indirect, chiar si dupa incetarea raportului
contractual.

Xl - UTILAJE, MATRITE, ECHIPAMENTE SPECIFICE, PROTOTIPURI

Participarea eventuala a clientului la cheltuielile aferente realizarii utilajului (unelte, matrite, etc.) nu conduce la
transferul in beneficiul acestuia a vreunui drept sau a proprietatii asupra acestui utilaj, cu exceptia cazului in care
exista un acord Tn sens contrar.

Xl - CONTROLUL LA EXPORT

NTN Europe si clientul trebuie sa respecte legile si reglementarile aplicabile in domeniul controlului exporturilor,
inclusiv legislatia franceza, europeand si internationald, si se obligd sa faca tot ceea ce este necesar pentru a
permite celeilalte parti sa respecte aceste legi si reglementari care pot interzice sau restrange distributia produselor.

Tn special, clientul:
- Se angajeaza sa respecte cu strictete regulile aplicabile Tn materia controlului exporturilor,

- Se angajeaza sa nu vanda sau sa nu utilizeze produsele NTN Europe Tn beneficiul unui tert care se afla
pe listele de sanctiuni internationale emise, in special, de Organizatia Natiunilor Unite si/sau de Uniunea
Europeana si/sau de Departamentul de Trezorerie al Statelor Unite ale Americii,

- Se angajeaza sa nu vanda sau sa nu utilizeze produsele NTN Europe pentru un sector/utilizare care face
obiectul restrictiilor astfel cum sunt mentionate Tn sanctiunile internationale emise, in special, de
Organizatia Natiunilor Unite si/sau de Uniunea Europeana si/sau de Departamentul de Trezorerie al
Statelor Unite ale Americii.

- Recunoaste ca vanzarea produselor poate fi subordonata transmiterii licentelor de export, iar refuzul de
acordare sau de reinnoire de catre autoritatile guvernamentale nu atrage raspunderea NTN Europe.
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Clientul va despagubi NTN Europe cu privire la toate consecintele reclamatiilor formulate de autoritatile de control
al exporturilor faté de NTN Europe, cu privire la toate sau la o parte din produsele si/sau serviciile furnizate in cadrul
prezentului.

Xl - ETICA

Clientul nu va transmite personalului NTN Europe, iar personalul NTN Europe nu va accepta si nici nu va solicita
vreun cadou, favoare sau invitatie, precum si orice alt avantaj pentru sine sau pentru oricine altcineva, care provine
de la clientul cu care personalul are (sau a avut) relatii de afaceri, care pot influenta (sau sa para ca influenteaza)
impartialitatea acestuia in exercitarea functiilor sale sau care constituie (sau par ca constituie) o retributie in cadrul
activitatilor sale.

In termeni mai generali, clientul se angajeaza sa nu participe la nicio actiune care ar putea fi considerata ca sau

care pare ca constituie cereri ilegale, frauda, coruptie activa sau pasiva, practici comerciale considerate a nu
respecta etica sau legea aplicabila.

XIV - PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

NTN Europe si clientul pot fi solicitati sa colecteze date cu caracter personal.

NTN Europe si clientul se obliga sa respecte legile si reglementarile in vigoare in materia prelucrarii datelor cu
caracter personal si, in special, regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016, aplicabil din 25 mai 2018 (,regulamentul general privind protectia datelor” sau "RGPD”).

Avand in vedere stadiul cunostintelor, costurile aferente implementarii si natura, domeniul de aplicare, contextul si
scopurile prelucrarii, precum si riscurile pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, NTN Europe si clientul se
angajeaza sa puna in aplicare masurile tehnice si organizationale corespunzatoare, in vederea garantarii unui nivel
suficient de securitate si confidentialitate a datelor prelucrate.

Tn plus, persoanele vizate trebuie sa dispund, in special, de dreptul de acces, de rectificare, de stergere sau de
portabilitate a datelor care le privesc, acestea isi pot retrage consimtdmantul, se pot opune prelucrarii (sau pot
solicita limitarea) datelor acestora sau pot stabili situatia acestora dupa decesul lor. Tn cazul in care NTN Europe
ar fi responsabila pentru prelucrarea acestor date, aceste drepturi pot fi exercitate prin simpla cerere scrisa, trimisa
la: dpo@ntn-snr.com — NTN Europe, 1 Rue des Usines, 74010 Annecy Cedex.

De asemenea, persoanele vizate au posibilitatea sa formuleze o reclamatie la autoritatea tarii in care se afla
(https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en). In cazul Frantei, contactati Comisia National&
pentru Informatica si Libertati (CNIL), TSA 80715, 3 PL de Fontenoy, 75007 Paris.

XV - LITIGH

NTN Europe si clientul vor incerca sa solutioneze neintelegerile dintre acestia pe cale amiabila.

in cazul nesolutionarii pe cale amiabila, litigiile legate de interpretarea sau executarea prezentelor conditii
generale de vanzare si de servicii si/sau legate de comenzi, indiferent de natura acestora, chiar si in cazul
cererii incidente sau implicarii mai multor parti, vor fi guvernate si interpretate exclusiv de catre sistemul
de drept francez si sub jurisdictia exclusiva a instantelor din Annecy, Franta.

Prevederile precedente sunt aplicabile vanzarilor internationale.

Atunci cénd contractul contine un element de origine straina, se va aplica si Conventia de la Viena din 11
aprilie 1980 privind vanzarea internationala a bunurilor.

Toate documentele clientului redactate intr-o alta limba decéat limba franceza nu vor fi considerate opozabile, cu
exceptia acordului expres din partea societdti NTN EUROPE cu privire la opozabilitatea respectiva. In cazul
discrepantelor dintre o versiune in limba franceza si o versiune in alta limba a unui document, versiunea din limba
franceza va avea intaietate.
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XVI - SEPARABILITATE

Tn cazul in care oricare din prevederile prezentei este considerata ilegala, nuld sau neaplicabila in temeiul legii, unei
reglementari sau unei hotarari judiciare, acest lucru nu va afecta celelalte prevederi care vor ramane in vigoare.

XVII - IDENTIFICATORUL UNIC (IDU)

Tn aplicarea dispozitiilor Codului pentru mediu, lui NTN Europe i s-au atribuit de catre ADEME (Agentia pentru Mediu
si Gestionarea Energiei) identificatorii unici urmatori:

= filiera DEEE : IDU FR006163_05KJGT
= filiera Baterii si Acumulatori  IDU FR006163_06X2ZP
= filiera Hartii : IDU FR232330_03TLYK
= filiera Uleiuri si Grasimi: IDU FR232330_17PJRI

Identificatorii atestéd ca NTN Europe si-a indeplinit obligatiile de Tnregistrare in registrele Producatorilor de categorii
de produse mentionate mai sus si obligatiile de a declara introducerea pe piata la eco-organismele agreate pentru
fiecare din aceste categorii de produse.

STAMPILA CLIENTULUI

SEMNATURA

DATA
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