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| - ZAMOWIENIE — ZAKRES

Ztozenie zamodwienia oznacza, ze klient zgadza sie, bez zastrzezen, na niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i
Swiadczenia ustug. Bedg one miaty pierwszenstwo przed wszystkimi sprzecznymi z nimi ustaleniami, jakie mogg
by¢ zawarte w formularzach zaméwien klienta, w warunkach ogolnych zakupu lub w innym dokumencie wydanym
przez klienta, z wyjatkiem odstepstw, zaakceptowanych wczesniej przez NTN Europe, o ktérych NTN Europe
poinformowat Klienta na pismie.

Il. - WYSYLKA TOWAROW

Produkty sg sprzedawane w placéwkach wybranych przez NTN Europe i zatadowywane na $rodek transportu
udostepniony przez klienta zgodnie z regutg incoterm ,FCA siedziba sprzedawcy” (zgodnie z definicjg w regutach
Incoterms 2020). W zwigzku z powyzszym dostawa uwazana jest za wykonang i ryzyko zostaje przeniesione na
klienta w momencie, w ktérym towary (z optaconym ctem w przypadku eksportu) sg przeniesione do Srodka
transportu podstawionego przez klienta. W zwigzku z tym, to do klienta lub odbiorcy koncowego nalezy
mozliwo$¢ wysuwania ewentualnych roszczen wobec przewoznikéw i ubezpieczycieli po dostawie towaréw na
wspomnianych warunkach.

Od zasady tej nie ma wyjatkéw, chyba ze NTN Europe i jego klient zawrg wyrazne porozumienie w tej kwestii.

Ill. - TERMINY DOSTAWY - WIELKOSC DOSTAWY

Terminy dostaw znajdujgce sie na potwierdzeniach odbioru zaméwien majg charakter orientacyjny i w zadnym
wypadku nie stanowig zobowigzania umownego ze strony NTN Europe do realizacji dostawy w danym dniu.

W zwigzku z powyzszym nie mozna wnosi¢ zadnych roszczen wobec NTN Europe, dotyczacych opdznienia w
dostawie i nie mozna na tej podstawie anulowa¢ zamowienia. Opdznienie ze strony NTN Europe nie daje réwniez
prawa do odszkodowania w zwigzku ze sporami wystepujgcymi pomiedzy klientem NTN Europe i klientami
klienta.

NTN Europe zastrzega sobie ponadto, w przypadku wystgpienia sity wyzszej, o ktérej mowa w artykule IX, prawo
do nie wykonania dostawy lub do dostarczenia jedynie czesci zaméwionych towar6w.

W przypadku wyrobdw lub czesci wyrobéw produkowanych na specjalne zamoéwienie, dostarczone ilosci moga
réznic sie od ilosci zamowionej o +/-10%.

IV. - CENA

Z wyjatkiem innych ustalen pomiedzy NTN Europe i klientem, ceny sg cenami netto, bez optat i obcigzen takich
jak koszt opakowania, transportu i ubezpieczenia, optaty celne i inne, podatki i obcigzenia parafiskalne; w
szczegolnosci chodzi tu o podatek VAT.

Jesli nie zaznaczono inaczej, ceny oferowane przez NTN Europe sg cenami statymi. NTN Europe zastrzega
sobie jednak prawo do zmiany tych cen w zwigzku ze zmianami sytuacji gospodarczej i kursu walutowego,
zmianami cen surowcow oraz nieprzewidzianymi okolicznosciami, do ktérych moze dojs¢ w okresie pomiedzy
ztozeniem zamowienia, a jego realizacjg, przy czym klient wyraznie zrzeka si¢ prawa do powotywania si¢ na
zasade dotyczgcg trudnosci niemozliwych do przewidzenia.

Ceny podane przez NTN Europe w ofertach i potwierdzeniach odbioru dotyczg zaméwionej ilosci. NTN Europe
zastrzega sobie prawo do zmiany cen jednostkowych w przypadku zmiany zamowionej iloSci.

Jezeli nie postanowiono inaczej, oferta jest wazna miesigc od dnia jej ogtoszenia.

V - WARUNKI PLATNOSCI - OPOZNIENIE LUB BRAK PLATNOSCI

Jezeli nie wskazano inaczej na potwierdzeniach odbioru lub fakturach NTN Europe, wszystkie faktury nalezy
regulowaé¢ w Annecy, w kwotach netto bez upustu, w terminie trzydziestu (30) dni od korica miesigca, w ktérym
zostata wystawiona faktura.
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Ewentualne reklamacje dotyczace realizacji jakiegokolwiek zamoéwienia nie zwalniajg klienta z obowigzku
uregulowania faktur w terminie ptatnosci.

Jakiekolwiek opdznienia w ptatnosciach bedg automatycznie uruchamiaty proces naliczania odsetek za zwtoke w
wysokosci pietnastu procent (15%) kwoty brutto widniejgcej na fakturze (stawka ta nie bedzie jednak nizsza niz
minimalna stawka odsetek ustawowych przewidziana w przepisach) oraz optaty za prowadzenie dziatan
windykacyjnych w wysokosci czterdziestu (40) euro lub w wysokosci przewidzianej w przepisach. Ponadto brak
zaptaty jednej naleznej kwoty w terminie i na uzgodnionych warunkach skutkuje natychmiast automatycznym
wygasnieciem wszystkich terminéw ptatnosci, ktére jeszcze ewentualnie nie uptynety, i w konsekwencji sprawia,
ze catos¢ kwot naleznych ze strony klienta staje sie wymagalna, z zastosowaniem kar za opdznienie i optfaty za
prowadzenie dziatan windykacyjnych na przewidzianych wyzej warunkach bez koniecznosci wezwania do
zaptaty.

Brak zaptaty jednej naleznej kwoty w terminie i na uzgodnionych warunkach upowaznia NTN Europe do
zawieszenia dostaw i anulowania catosci lub czesci zamodwienia lub zamowien.

VI - KLAUZULA ZASTRZEZENIA WEASNOSCI

NTN Europe zastrzega sobie prawo wiasnosci do towarow dostarczanych swoim klientom do momentu
zaptaty petnej ceny i kosztéw dodatkowych.

W razie braku zaptaty w terminie cato$ci lub czesci ceny z jakiegokolwiek powodu, NTN Europe ma prawo, bez
wykonywania zadnych dodatkowych formalnosci, do odebrania towaréw w materialne posiadanie na koszt i
ryzyko nabywcy. W takim przypadku klient zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do czynnego udziatu w sporzadzeniu
inwentarza tych towaréw.

Klient zobowigzuje sie do powiadomienia swoich partneréw o niniejszej klauzuli zastrzezenia wiasnosci.
NTN Europe ma prawo do odebrania niezaptaconych towaréw od nabywcy bedgcego strong trzecig lub do
zadania od tego nabywcy bezposredniej zaptaty ceny towarédw. W sytuacji gdy towary zostaty przekazane osobie
trzeciej w dobrej woli, roszczenia NTN Europe bedag dotyczy¢ przede wszystkim kwot uzyskanych w wyniku
zbycia przez klienta. W przypadku zamontowania wyrobéw NTN Europe roszczenia NTN Europe dotyczy¢ beda,
proporcjonalnie do ich wartosci, produkiéw, w jakich wyroby te zostaly zamontowane i bedg wysuwane albo
wobec klienta, albo wobec odbiorcy koncowego.

Towary nie mogg w zadnym wypadku by¢ zajmowane lub zastawiane i ich wtasnos¢ nie moze by¢ przeniesiona
na osobe trzecig z tytutu gwaranciji.

Powyzsze postanowienia nie wykluczajg przeniesienia ryzyka na klienta w chwili dostawy towar6w.

Klient zobowigzuje sie¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia ochrony i utrzymania w odpowiednim stanie
towaréw, a w szczegodlnosci do zawarcia odpowiedniej umowy ubezpieczeniowej, przy czym nie umniejsza to
jego odpowiedzialno$ci.
W przypadku sprzedazy miedzynarodowej klient zobowigzuje sie do poniesienia ewentualnych kosztow i
wykonania wszelkich formalnosci w kraju przeznaczenia towarow, ktére sg wymagane z tytutu niniejszej klauzuli
zastrzezenia wtasnosci.

VIl - OPIS | SPECYFIKACJA

Opis towardéw i ustug wraz ze specyfikacjami widniejacy w katalogach, cennikach i broszurach przedstawia
wytgcznie ogdéiny charakter opisywanych towaréw i ustug. NTN Europe zastrzega sobie prawo do zmiany bez
uprzedzenia towardw i ustug.

VIII - ROSZCZENIA GWARANCYJNE

Towary posiadajg gwarancje na wszelkie wady produkcyjne lub materialowe, ktére czynig je niezdatnymi do
normalnego uzytkowania. Gwarancja jest scisle ograniczona do zwrotu pieniedzy lub wymiany towaréw uznanych
za wadliwe, na nastepujacych warunkach:

— Reklamacje dotyczgce ilosci, wagi, wymiaréw i widocznych wad sg dopuszczalne, jesli sg ztozone w terminie
osmiu (8) dni w przypadku sprzedazy krajowej lub trzech (3) miesiecy w przypadku sprzedazy
miedzynarodowej, liczac od daty dostarczenia towardéw klientowi lub jego przedstawicielowi. W przypadku
nieztozenia reklamacji w powyzszym terminie uwaza sie, ze towary zostaty zaakceptowane przez klienta,

— NTN Europe udziela na dostarczone towary gwarancji obejmujacej wszelkie niewidoczne wady produkcyjne i
materiatowe, w tym wszelkie wady ukryte, powodujgce ich niezdatno$¢ do normalnego uzytkowania, przez
okres dwunastu (12) miesiecy, liczac od daty ich dostarczenia, zgodnie z powyzszym artykutem Il, pod
warunkiem, ze towary te nie zostaly poddane przez klienta zadnym modyfikacjom ani zmianom przed lub w
trakcie ich uzytkowania.
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Bezptatna wymiana lub zwrot pieniedzy przystuguje wytgcznie po zbadaniu przez Europe odno$nych towaréw,
ktore nalezy przesta¢, pokrywajac koszty ich transportu i pakowania. Koszty i ryzyko dotyczace zwrotu obcigzajg
klienta.

Gwarancja nie obejmuje zadnych uszkodzen ani wad spowodowanych normalnym zuzyciem, niewtasciwym
przechowywaniem, wypadkami lub niewlasciwym uzytkowaniem (w tym nieprawidtowg konserwacjs,
niewlasciwym smarowaniem, nadmiernym obcigzeniem, nieprawidtowg instalacjg itp.).

Zgodnie z decyzjg NTN Europe towary uznane przez NTN Europe za wadliwe zostang wymienione albo zostanie
za nie zwrdécona w catosci lub czesciowo kwota wymieniona na fakturze.

NTN Europe nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za zysk utracony przez klienta ani za inne szkody
bezposrednie lub posrednie.

IX - SILA WYZSZA

NTN Europe nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan, jezeli
bylo to zwigzane z dziataniem sitly wyzszej, w przypadkach m.in. takich jak: katastrofy naturalne, burze,
powodzie, mrozy, pozary, trudnosci lub przerwy w dostawach, strajki lub inne konflikty dotyczace zatrudnienia,
epidemie, pandemie, zaktdcenia lub przerwy w dziataniu Srodkéw transportu lub linii komunikacyjnych, prawo
krajowe zakazujgce wymiany walut lub przelewdw walutowych, importu, eksportu lub sprzedazy towaréw, oraz
wszelkie opdznienia zwigzane z wymogami dotyczgcymi bezpieczenstwa przewozu towaréw lub uzyskania
niezbednych zezwoleh administracyjnych w okreslonym terminie.

X - WLASNOSC INTELEKTUALNA - POUFNOSC

NTN Europe zachowuje wiasnos¢ intelektualng projektow, badan, rysunkéw, modeli i przedmiotéw oraz ogolnie
wszelkich dokumentéw technicznych wykonywanych lub wykonanych przez te spotke lub na jej rzecz. Zabrania
sie ich powielania, przekazywania i wykorzystywania bez jej uprzedniej pisemnej zgody.

Klient zobowigzuje sie do niewykorzystywania tych dokumentéw w sposob, ktéry mogtby naruszaé prawa
wiasnosci przemystowej lub intelektualnej NTN Europe. Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informaciji
przekazanych przez NTN Europe na pismie lub ustnie, bezposrednio lub posrednio, réwniez po ustaniu
stosunkéw umownych ze spéika.

Xl - OSPRZET, FORMY, SPECJALISTYCZNE WYPOSAZENIE, PROTOTYPY

Ewentualny udziat klienta w kosztach wykonania osprzetu (narzedzia, formy itp.) nie skutkuje przeniesieniem na
niego jakiegokolwiek prawa lub wtasnosci do tego osprzetu, chyba ze uzgodniono inacze;.

Xl - KONTROLA PRZY EKSPORCIE

NTN Europe i klient zobowigzujg sie do przestrzegania przepiséw ustawowych i wykonawczych majgcych
zastosowanie w zakresie kontroli eksportu, w tym ustawodawstwa francuskiego, europejskiego
i miedzynarodowego, a takze zobowigzujg sie do podjecia niezbednych krokéw w celu umozliwienia drugiej
stronie przestrzegania tych przepisow ustawowych i wykonawczych, ktére mogg zakazywaé dystrybucji towaréw
lub ograniczac ja.

W szczegolnosci klient:
- zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania zasad majgcych zastosowanie do kontroli eksportu,

- zobowigzuje sie do niesprzedawania lub uzywania towaréw NTN Europe na rzecz stron trzecich
widniejacych na listach dotyczacych miedzynarodowych sankcji, sporzgdzanych w szczegodlnosci przez
ONZ i/lub Unie Europejska i/lub Departament Skarbu Stanéw Zjednoczonych,

- zobowigzuje si¢ do niesprzedawania lub uzywania towaréw NTN Europe dla sektora / do uzytku
objetego restrykcjami wymienionymi w sankcjach miedzynarodowych, sporzgdzanych w szczegdlnosci
przez ONZ i/lub Unie Europejska i/lub Departament Skarbu Stanéw Zjednoczonych,

- jest swiadomy, ze sprzedaz towaréw moze by¢ uzalezniona od wydania licencji eksportowych, ktérych
odrzucenie lub nieprzediuzenie przez organy panstwowe nie moze by¢ podstawg do pociagnigcia NTN
Europe do odpowiedzialnosci.

Klient zrekompensuje NTN Europe wszelkie konsekwencje Zadan organéw kontroli eksportu wobec NTN Europe
dotyczacych wszystkich lub niektérych towardw i/lub ustug dostarczanych w ramach niniejszej umowy.
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Xl - ETYKA

Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania pracownikom NTN Europe, a pracownicy NTN Europe zobowigzujg
sie do nieprzyjmowania i niedomagania sie od klienta, z ktérym pracownicy utrzymujg (lub utrzymywali) stosunki
biznesowe, zadnych upominkow, przystug ani zaproszen, a takze jakichkolwiek innych korzysci dla innych osob
badz dla nich samych, ktére mogtyby wptywa¢ na ich bezstronnos$¢ (lub sprawia¢ takie wrazenie) przy
wykonywaniu ich obowigzkéw lub stanowic¢ (lub sprawiac¢ takie wrazenie) wynagrodzenie za ich dziatania.
Ogolnie, klient zobowigzuje sie do nieuczestniczenia w zadnych dziataniach, ktére mogtyby nosi¢ znamiona
nielegalnego naktaniania, oszustwa, czynnej lub biernej korupc;ji, praktyk handlowych uznanych za nieetyczne lub
niezgodne z obowigzujgcym prawem, badz sprawia¢ takie wrazenie.

XIV - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Moze sie zdarzy¢, ze NTN Europe i klient bedg gromadzi¢ dane osobowe.

NTN-Europe i klient zobowigzujg sie do przestrzegania przepisow ustawowych i wykonawczych w zakresie
przetwarzania danych osobowych, a w szczegoélnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. majace zastosowanie od dn. 25 maja 2018 r. (,096Ine rozporzadzenie o
ochronie danych” lub ,RODO”).

Uwzgledniajgc stan wiedzy, koszty przeprowadzenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania,
atakze ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych, NTN-Europe i klient zobowigzujg sie do wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia wystarczajgcego poziomu
bezpieczenstwa i poufnosci przetwarzanych danych.

Ponadto osoby, ktérych dane dotyczg, muszg mie¢ prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub przeniesienia, a takze moga wycofaé swojg zgode, wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania (lub
zazadac¢ ograniczenia przetwarzania) ich danych lub wskaza¢, co ma sie z tymi danymi sta¢ w razie ich $mierci.
W przypadku, gdyby NTN Europe byta administratorem tych danych osobowych, prawa te bedg mogly by¢
wykonywane na pisemny wniosek skierowany na adres: dpo@ntn-snr.com — NTN Europe, 1 Rue des Usines,
74010 Annecy Cedex.

Osoby, ktérych dane dotyczg, moga takze skierowaé skarge do organu kraju, w ktérym sie znajdujg
(https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en). W przypadku Francji nalezy sie skontaktowac
z Krajowg Komisjg ds. Informatyki i Wolnosci (CNIL), TSA 80715, 3 PL de Fontenoy, 75007 Paryz.

XV - SPORY

NTN EUROPE i jego klient zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania sporéw.

W braku polubownego rozstrzygniecia wszelkie spory zwigzane z wyktadnia lub wykonaniem niniejszych
ogolnych warunkéw sprzedazy i ustug oraz wszelkich zamoéwien, niezaleznie od ich przyczyny, réwniez w
przypadku wniosku incydentalnego lub ztozenia powddztwa przez wiele os6b, podlegaja wytacznie prawu
francuskiemu i beda rozstrzygane przez sady wiasciwe w Annecy we Francji.

Powyzsze postanowienia majg zastosowanie do sprzedazy miedzynarodowe;j.

W przypadku gdy umowa dotyczy sprzedazy miedzynarodowej, zastosowanie maja réwniez
postanowienia Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z
11 kwietnia 1980 r.

Dokumenty sporzadzone przez klienta w jezyku innym niz francuski sg skuteczne tylko w przypadku, ze NTN
Europe wyrazi zgode na ich uwzglednienie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg francuskg i obcojezycznag
umowy, umowa w jezyku francuskim ma warto$¢ rozstrzygajaca.

XVI - PODZIELNOSC

W przypadku gdy jedno lub kilka postanowien niniejszej umowy zostanie uznane za niezgodne z prawem,
niewazne lub niemozliwe do zastosowania w zwigzku z brzmieniem ustawy, rozporzadzenia lub decyzji sgdowej,
za niewazne uznaje sie jedynie to postanowienie. Nie przynosi to uszczerbku pozostatym postanowieniom
niniejszego aktu, ktére pozostajg w mocy.

XVII - NIEPOWTARZALNY IDENTYFIKATOR (IDU)

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu srodowiska NTN Europe otrzymata od ADEME (Agencji Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Energetycznej) nastepujgce niepowtarzalne identyfikatory:

= sektor WEEE: IDU FR006163_05KJGT
= sektor Baterie i akumulatory: IDU FR006163_06X2ZP
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= sektor Papiery: IDU FR232330_03TLYK
=  sektor Oleje i smary: IDU FR232330_17PJRI

Te identyfikatory stanowig potwierdzenie, ze NTN Europe wywigzata sie ze swoich zobowigzan w zakresie wpisu
do rejestrow Producentéw wyzej wskazanych kategorii produktéw oraz z obowigzkéw zgtoszenia wprowadzenia
do obrotu do zatwierdzonych ekoorganizacji dla kazdej z kategorii produktéw.

Pieczatka klienta Podpis Data
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